
LA PASSERELLE – Epicerie sociale et solidaire 

8 Boulevard de l’industrie    41000 Blois  
02 54 45 16 69   passerelle41@orange.fr 
https://epicerie-sociale-solidaire-lapasserelle.fr/ 

 

FICHE ENQUETE 

 

 

Afin d’améliorer votre accueil, nous souhaitons recueillir vos attentes dans différents domaines : 

 

I - ACCESSIBILITE (FREQUENCE ET HORAIRES D’OUVERTURE) 

 

 Comment venez-vous à La Passerelle : à pied/en bus/en voiture/en covoiturage 

 Selon vous, les jours et horaires d’ouverture actuels lundi au vendredi (9h-12h ou 14H-17h) sont-ils ? BIEN 

ADAPTES / ADAPTES / PEU ADAPTES 

 Quels seraient les jours et horaires qui vous conviendraient le mieux ? 

 

 

II – EPICERIE 

 

 Souhaiteriez-vous trouver d’autres produits dans l’épicerie ? OUI / NON  

 Si OUI, quels produits : 

 Diriez-vous que le montant que vous payez pour faire vos achats est juste ?  

(Actuellement, participation de 1,50 € pour un panier d’une valeur de 15 € de courses par semaine, 

correspondant à 10 points à l’épicerie de La Passerelle) 

 OUI / NON / PA 

 Seriez-vous disposé à payer un peu plus pour acheter plus d’articles ? : OUI / NON / PA 

     

                Si oui combien ? 

 

 

III – ACCUEIL 

 

 Appréciez-vous l’accueil et l’organisation proposées à La Passerelle ? OUI / NON  

 Le fait de venir dans une « épicerie sociale » vous pose-t-il problème ? OUI / NON 

 Souhaiteriez-vous venir pendant une ouverture uniquement réservée aux étudiants ? OUI/NON 

 Seriez-vous prêts à assurer du bénévolat au sein de La Passerelle ? OUI/NON 
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